
海南荣华·康馨园





       海南荣华·康馨园是荣华控股大健康产业集团首发进驻海南的五星级示范康养项目，项目位于海
南省陵水族自治县，紧邻当地规模最大的医院一陵水县人民医院（青岛大学附属医院海南分院）。
      园区规划房间185间，包含双标房间、单人间，豪华单人房间、套房间；配备四大中心：功能养
护中心、餐饮文化中心、健管康复中心、康馨颐居中心；以旅居庭假+医养结合+健康养生为功能定
位，倾力打造花园式国际康养胜地，三大秘书倾情服务，九师团队保驾护航。
       ●三大秘书服务：
健康秘书：建立健康档案、紧急救助、定期健康巡检、健康讲座、绿色通道、合理膳食等健康管理
服务。
生活秘书：建立生活模型、室内清洁、出行安排、代办代订、每周陪同购物等24小时生活协助服务
快乐秘书：建立快乐模型、开展十多种老年大学课程、组织节庆活动、举办名类赛事活动、定期开
展邻里会和生日会、不定期组织外出游玩、观影等快乐服务。
       ●九师团队服务
医师、护师、照护师、康复师、针灸按摩师、营养师、社工、心理咨询师、健康营理师、全方位健
康照护。
个性化专定制，专业健康评估体系，形成有助于提高客户生活质土的健康管理方案、展复方案、护
理方案、养护方案、营养膳食方案、提供24小时全天候的医师、护士、护理师品质服务，为家属解
决后顾之忧，为入住客户带来更有尊严的晚年生活。
       ● 缤纷活动
诸多特色娱乐休闲活动，畅享休闲惬意的海岛生活，开设养生课、展间健身操、每周影视鉴赏、不
定期联欢晚会、时尚旗袍秀、管弦乐队、合唱团、采摘、垂钓、舞蹈队、旅游出行等诸多特色娱乐
休闲活动，让每位在住客人都能感受到休闲惬意的海岛氛围。
      2022年12月17日开业以来，圆满完成陵水民政局社会教助业务培训班、陵水
工商联执套会以及北京大学藏京学院学员入住等接特服务工作

项目介绍



项目介绍

气候宜人，更适合老人居住
位于海南岛东南部的陵水黎族自治县，陵水常年平均气温
25摄氏度，更加适合北方的老人。这里冬无寒冬，夏无酷
暑。这里远望可观山，近郊可游海。有山，有海，山海相
依，是休闲，养生的宝地。 

四大中心，设施齐全
园式景观内有泳池、老人门球场、疗愈花园、花架休闲亭、
慢跑道等功能配套。规划有四大中心，分别是：功能养护
中心、健管康复中心、餐饮文化中心、康馨颐居中心。有
医，有康，有养，有护，让子女放心，让老人安心。 

1.9万㎡
         总建筑面积

185间
   总房间

351张
  总床位



项目介绍

门球场 智慧平台

时光书吧纳凉亭园区大门



项目介绍

交通方便，周边设施齐全

距陵水站

5.9公里
距离大商场

2公里

距陵水站5.9公里，开车13分钟； 距离三亚凤凰国际机场75公
里，开车约1小时； 紧邻医院，门口有公交站； 距离大商场2
公里，距离电影院2.4公里

距离电影院

2.4公里



四大中心

1.功能养护中心
荣华康馨园是海南省最大的公建民营项目，集康养、娱乐、生活为一体
的综合性高端康养中心。以医养结合+健康养生为功能定位，按照五星级
养老标准，打造医、养、护融合的花园式国际康养老中心。为长者提供
一站式“快乐、健康、有尊严”的退休生活新方式，打造令银发长者心
生向往的康养目的地。主要服务失能和半失能老人以及社会型普惠老人

政府托底养老房

26间
共计床位

高端康养房

159间
共计床位

总占地面积

116亩
总建筑面积

护士、护理员

10名
值岗时间



四大中心

健康检测

2.健管康复中心
健管康复中心专业深耕从事健康管理，主要为客户提供健康检测、风险评
估、健康促进、效果评价、动态管理以及对接全球权威医疗机构与专家预
约的高端综合型医疗生命养护服务机构。

风险评估

健康促进

效果评价

动态管理



四大中心

健管康
复中心



四大中心

3.餐饮文化中心



二楼餐厅 室外餐厅 包间

四大中心



四大中心

4.康馨颐居中心

标准大床房 标准双床房

豪华套房豪华大床房



四大中心

4.康馨颐居中心
一楼: 接待厅、多功能厅、娱乐休闲室、静修堂、歌舞教室、
声乐教室、台球室、棋牌室、四季花厅、漫步书吧；客房东
南亚风格，干净舒适，配备WIFI、空调、24小时热水、电视、
洗衣机，智能锁等设施

棋牌室 乒乓球室 书法室

游泳馆

接待厅

台球室

娱乐休闲室



四大中心

歌舞厅教室 影音室音乐教室 静修室



服务体系

组    长           孟昭锋

副 组 长          吴  涛      刘文钧 

房务保障组     韩定维    王   超 

餐饮保障组     吴  涛      刘慧瑜

安全保障组     李飞龙     王   超 

设备保障组     王  艳 （摄影）

采购保障组     陈雪日 

后勤保障组     刘文钧     郑镜立 （车辆）

医 务 组          江林鸿     陈辉芳

旅游保障组     李海珠     游志诚（解说）

1、旅居服务团队 2、接待服务流程



服务体系

3、旅居服务应急预案
一、突发疾病应急处理预案
     1.应急小组全面负责组织、协调、处理旅居疗休养期间突发疾病及疫情防控要求的工作。当突发疾病事故发生时，负责采取预案
措施，全力保证旅居疗休养期间的身体健康和生命安全。
     2.首见负责。第一个遇到突发情况的工作小组成员，应立即启动工作预案，并通知有关人员，第一时间尽可能进行救助、救援。    
     3.现场处理。各组工作小组成员接到报告立即赶赴现场，亲临指挥，按照规定程序作，直至处理完毕
    4.及时上报。突加事件处理过程中和处理完毕，随时向上级主管领导和有关部门通报，保持沟通。
    5.应急结束后，及时汇总突发疾病客户的档案，预防事故的再次发生
二、客户投诉处置预案
     1.目的明确为了提高服务质提高客户满意度，特制定本控制程序。
     2.客户投诉处理原则
  （1)  有章可循，依章行事。
  （2）有专门的制度和人员来管理投诉问题，另外要做好各种预防工作防患于未然。
  （3）及时处理对于投诉，各部门应积极合作，迅速做出反应，力争在最短的时间内全面解决，给客户一个圆满的结果。
  （4）责任明确
  （5）分清造成投诉的责任部门和责任人，并且明确处理投诉的部门、各类人员的具体责任与权限以及投诉得不到及时圆满解决的
责任。
     3.接到投诉
  （1)  安排专人受理的各类投诉
  （2）投诉方式：电话投训、现场投诉、其他投诉等方式
  （3）投诉处理及解决后进行单独记录、归档并做好保存。事件处理完毕后，对客户进行问候，征询客户对有关处理结果的意见，
定期总结经验，不断提高服务质。



价格体系
日 期 时 间 活 动 内 容 地 点 备 注      餐

第一天

上午 接站

15:00 办理入住 海南荣华康馨园

晚

16:15 合影留念 佩戴黎族特色编织小鱼

16:30 交流会 会议室 全体参加

17:30 欢迎晚宴 +歌王争霸 当地特色香草鸭 桌餐

22:30 晚间休息

住宿：海南荣华康馨园

07:00 八段锦 凯琳健康门口

第二天

07:30 早餐 园区餐厅 自助餐

早  

午  

晚

08:30 前往分界洲岛 。分界洲岛被称为是“心灵的分界岛 ”、 “坠落红尘的天堂 ”、 
“一个可以发呆的地方 ”。

行车约 30 分钟

12:00 午餐 当地特色餐厅 桌餐

14:30 凯琳健康疗休养 体质监测一次、代谢    调理一次

18:30 晚餐 园区餐厅 自助餐

20:00 红色电影观看（八佰）

22:00 晚间休息

住宿：海南荣华康馨园

第三天

07:00 八段锦 凯琳健康门口

早  

午  

晚

07:30 早餐 园区餐厅 自助餐

09:00 凯琳健康开展健康讲座

12:00 午餐 园区餐厅 桌餐

15:00
陵水苏维埃政府旧址 。国家级重 点文物保护单位，是海南省爱国主义教育基地、
重点文物保护单位和青少年革命传统教育基地。 行车约 15 分钟

16:00
黎安大学城和海归小镇 。海南黎安国际教育试验区是海南自贸港13个重点园区
中，唯一 行车约 30 分钟

1、短期产品  五天四晚2180元/人



价格体系 1、短期产品   五天四晚2180元/人
 
以教育 对外开放为核心使命的园区,正着力打造“ 留学海南 ” 品牌,让  “ 学在海南  = 留学国外 ” 成     

为现实。 而海归小镇是一个专注于数字文化产业的特色小镇。

17:30 晚餐 园区餐厅 自助餐

18:30 凯琳健康疗休养

22:00 晚间休息

                                                       住宿：海南荣华康馨园

07:00 八段锦 凯琳健康门口

     第四天

07:30 早餐 园区餐厅 自助餐

          

早  

午  

晚

08:30 南湾猴岛 。南湾猴岛位于海南省  陵水  县南约 14 公里的南湾半岛，   三面环   海，是我国也是世界上唯    
一的岛屿    型猕猴自然保护区。岛    上除了有热    带植物近  400 种，动 物近百种，原    始的自然环境
和  2500 多只国家二类    保护动物猕猴 外因此人们称之为 “猴  岛 ”。它是我 国唯一的岛屿型猕猴自    
然保护景 区。  行车约 30 分钟

12:00 午餐 当地特色餐厅 桌餐

14:30 海南疍家博物馆   。是国内首个以疍     家文化为主题的博物馆。海南  疍家博  物馆总占地面积约  2 万平
方米，建筑   外观形似 “疍家帽 ” ，侧立面表现的   是“编织 ”效果， 4 座场馆簇拥相连   ,
寓意疍家族群团结 相拥。

 

    行车约 15分钟

18:00 晚餐 园区餐厅 自助餐

18:30 凯琳健康疗休养 中医理疗一次

22:00 晚间休息

                                                         住宿：海南荣华康馨园

第五天

07:30 早餐          园区餐厅 自助餐

早   

午

08:30 自由安排及凯琳疗休养（未做完        理疗项目的继续调理）

11:30 午餐
           

 园区餐厅     自助餐

12:00 收拾好贵重行李物品、房卡交到         前台退房，乘车返程



入住时长 标准双床房（35m2） 豪华大床房（45m2） 豪华套房（60m2）

30晚 10200 10800 13200

60晚 9900 10500 12900

90晚 9600 10200 12600

120晚 9300 9900 12300

150晚 9000 9600 12000

180晚 8500 9100 11500

价格体系 2、长期产品



海南康馨园活动日程表                致力将海南康馨园打造成长者的活力舞台，让老者在这里的每一天都充满欢笑与创意，文娱活动精彩纷星、积
极向上，共同编织着社区长者们的幸福时光。

  星期一   星期二  星期三  星期四   星期五  星期六 星期日

7：30-8：30  7：30-8：30  7：30-8：30  7：30-8：30  7：30-8：30  7：30-8：30  7：30-8：30  

早餐 早餐 早餐 早餐 早餐 早餐 早餐

9：00-9:30 9：00-9:30 9：00-9:30 8：30-10:30 9：00-10:00       8：30-11:00

拍拍操+手指操 拍拍操+手指操 拍拍操+手指操 陪同就医 班车外出-园区去往海
韵广场 周末出游

11:30-12:30 11:30-12:30 11:30-12:30 11:30-12:30 11:30-12:30 11:30-12:30 11:30-12:30

午餐 午餐 午餐 午餐 午餐 午餐 午餐

15:00-16:00 15:00-16:00 15:00-16:00 15:00-16:00 15:00-17:00

【手工课】 【手工课】 【手工课】 【手工课】 组织观影

17:00-18:00 17:00-18:00 17:00-18:00 17:00-18:00 17:00-18:00 17:00-18:00 17:00-18:00

晚餐 晚餐 晚餐 晚餐 晚餐 晚餐 晚餐

18:00-20:00 18:00-20:00 18:00-20:00 18:00-20:00 18:00-20:00 18:00-20:00 18:00-20:00

【自由活动】乒乓球、
KTV、台球、麻将、
棋牌

【自由活动】乒乓球、
KTV、台球、麻将、棋
牌

【自由活动】乒乓球、
KTV、台球、麻将、
棋牌

【自由活动】乒乓球、
KTV、台球、麻将、
棋牌

【自由活动】乒乓球、
KTV、台球、麻将、
棋牌

【自由活动】乒乓球、
KTV、台球、麻将、
棋牌

【自由活动】乒乓球、
KTV、台球、麻将、
棋牌



周边旅游资源：
       海南荣华康馨园，地处北纬18度的海南陵水，属东南

黄金旅游地带核心区，是连接三亚与万宁的热带滨海走廊。

素有“珍珠海岸-美丽陵水”之称。以“山海联动”为特色，

既有分界洲岛的梦幻海景、南湾猴岛的生态奇观，也有吊

罗山雨林的原始野趣和疍家渔排的人文底蕴，适合海岛度

假、亲子研学及深度文化体验。



0898-8 3 3 2 5 7 8 9
海南省陵水县椰林镇北文路226号  (县人民医院东侧)


